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Die f olgenden Angaben sind den vom Anmelder eingereichten Unterlagen entnommen 

Prufungsantrag gem. § 44 PatG ist gestellt 

(3) Verfahren zur compute rgestutzten Vorbereitung und Durchfuhrung eines Geschaftsabschlusses 

(§) Die Erfindung betrifft ein verfahren zur computorgo- 
stutzten Vorbereitung und Durchfuhrung eines durch 
m eh re re Me rk male inhaltlich bestimmten Geschaftsab- 
schlusses zwischen einem Anbieter und einem Nutzer. Er- 
findungsgemaS umfasst dieses Verfahren die folgenden 
Schritte: 

• Auswahl von variabien Merkmalen (4) aus einer Ange- 
botsmenge, durch Datenubermittlung zwischen einem lo- 
kalen Computer und einem entfernten Server; 

• Bereitstellung eines anfragespezifischen Angebots (10) 
auf dem entfernten Server, welches die ausgewahlten va- 
riabien Merkmale und Festmerkmale enthalt; 

• Obertragung von Angebotsdaten (11), die das anfrage- 
spezifische Angebot mit samtiichen Merkmalen eindeutig 
reprasentieren, und Speichern der Angebotsdaten auf 

i dem I oka I en Computer; 

- Erstellen einer Gegengebotsdatei (13) auf dem lokalen 
Computer, welch e mindestens eine Kopie der Angebots- 
daten, nutzerspeziflsche Identifizierungsdaten und min- 
destens ein gegenuber den Angebotsdaten verandertes 
Merkmal enthalt; 

• Obertragung der Gegengebotsdatei (14) zur Durchfuh- 
rung des Geschaftsabschlusses unter Einschluss des min- 
destens einen veranderten Merkmals. 
Die Erfindung betrifft weiterhin ein Datenverarbeitungs- 
system zur Ausfuhrung dieses Verfahrens. 
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Beschreibung 

[0001] Die vorlicgcnde Erfindung betrifFl ein Verfahren 
zur coiiiput.ergcst.iii /ten Vorbereitung und Durchfiihrung ei- 
nes Geschaftsabschlusses zwischen einem Anbieter und ei- 5 
nem Nutzer, wobci der Geschaftsabschluss inhaltlich durch 
mehrere Merkmale best i mint ist. 

[0002] Aus der DE 198 49 354 Al ist ein Verfahren zur 
datenbankgestutztcn Selektion von Produkten fur Electro- 
nic-Commerce- An wendungen im Internet bekannt. In dieser to 
Offenlegungsschrift sind der generelle Aufbau und die Nut- 
zung smoglichkei ten sogenannter Online-Shops detail liert 
beschrieben. Ein solcher Online-Shop dient der Vorberei- 
tung und dem Abschluss von Kaufgeschaften bezuglich un- 
terschiedlichster Produkte. Der Online-Shop wird dabei als 15 
Datenbankanwendung auf einem entfernten Server reali- 
siert, welcher normalerweise iiberdas Internet erreichbar ist. 
AuBcrdcm umfasst der Online-Shop cine Transaklionskom- 
ponente (E-Commerce-Anwendung), durch welche eine Be- 
stellung ausgelost, eine Zahlungsmodalitat vcreinbart und 20 
gegebenenfalls sofort eine Zahlung veranlasst werden kann 
(z. B. Auftrag zum Abbuchen des Zahlbetrages von einem 
Kreditkartenkonto). 

[0003] Um unter Nutzung eines herkommlichen Online- 
Shops (bzw. Elektronischer Marklplalze und Portale) ein- 25 
kaufen zu konnen, wird der Nutzer aus den angebotenen 
Produkten ein ihn interessierendes Produkt auswahlen, wel- 
ches durch diese Auswahl in einen sogenannlen elektroni- 
schen Warenkorb gelegt wird. Der elcktronische Warenkorb 
dient dabei der Speicherung von Daten, die das Produkt und 30 
die zugrunde zu legenden Bedingungen fiir den zu schlie- 
Benden Kaufvertrag umfassen. Beim Auslosen einer Bestel- 
lung stimmt. der Nutzer den im Warenkorb gespeicherten 
Bedingungen zu (Produkt, Produktanzahl, Gesamtpreis, 
Lieferbedingungen, Zahlungsmodalitaten usw.)- Zusatzlich 35 
zu diesen allgemeinen Moglichkeiten des Geschaftsab- 
schlusses unter Verwendung eines Online-Shops stellt die 
DE 198 49 354 Al ein Verfahren bereit, mil welchem dem 
Nutzer ein spezifischer Vergleich zwischen ausgewahlten 
Produkten ermdglicht wird, um ihm die Kaufen tscheidung 40 
zu vereinfachen. Fiir den Nutzer besteht jedoch keine Mog- 
lichkeit, mit dem Anbieter, der den Online-Shop betreibt, in 
eine Verhandlung uber einzelne Bedingungen des abzu- 
schlieBenden Geschafts (Kaufvertrag) einzutreten, um den 
angestrebten Vertragsabschluss an seine Bedurfnisse anzu- 45 
passen. Vielmehr ist der Nutzer (Kunde) an die vom Anbie- 
ter vorgegebenen Bedingungen gebunden, so dass er nur 
eine Ja/Nein-Entscheidung treffen kann (Produkt zu den ge- 
gebenen Bedingungen einkaufen oder keine Bestellung auf- 
geben). 50 
[0004] Aus der DE 100 08 280 CI sind ein Verfahren und 
ein System zur automatischen Abwicklung von bargeldlo- 
sen Kaufvorgangen bekannt. Ziei des dorl dargestellten Ver- 
fahrens ist vor aDem die v bsicherung des Anbieters eines 
Online-Shops sowie der ^'chutz von Kundendaten bei der 55 
Abwicklung des Kaufvorgangs. Dazu wird eine unabhan- 
gige und vertrauenswurdigc Koordinierungseinrichtung ver- 
wendet, uber welche die eigentliche Transaktion abgewik- 
kelt wird. Der Anbieter ubermittelt an die Koordinierungs- 
einrichtung ein elektrisches Preissignal fur ein kundenseitig 60 
ausgewahltes Produkt. Der Kunde ubermittelt seine spezifi- 
schen Daten mit einem Kaufabsichtssignal ebenfalls zur Ko- 
ordinierungseinrichtung. Nach entsprechenden Sicherheits- 
abfragen, Plausibilitatsprilfungen und Datenvergleichen 
wird von der Koordinierungseinrichtung gegebenenfalls ein 65 
Entscheidungssignal ausgelost und zum Anbieter ubermit- 
telt, wodurch das Kaufgeschaft abgeschlossen wird. Auch in 
diesem Falllsesteht fiir den Kunden keine Moglichkeit, die 



077 A 1 

2 

starr vom Anbieter vorgegebenen Kaufbedingungen an 
seine speziftschen Bediirfnissc anzupasscn, d. h. in eine Ver- 
handlung uber die Rahmenbedingungcn des Produktkaufs 
einzutreten. 

10005] Eine Aufgabc der vorliegenden Erfindung besteht 
somit darin, die Moglichkeiten der elektronischen Vorberei- 
tung und Durchfiihrung von Geschaftsabschlussen zu erwei- 
tern und insbesondere eine Verhandlung zwischen dem An- 
bieter (Online-Shop-Betreiber) und dem Nutzer (Kaufer) 
uber die Bedingungen eines Produktkaufvertrages zu gestat- 
ten. Dem Nutzer eines Online-Shops soil es damit ermdg- 
licht werden, auf die bislang starr vorgegebenen Bedingun- 
gen eines avisierren Geschaftsabschlusses in Form eines Ge- 
genangebots zu reagieren, um neben der herkommlichen Ja/ 
Nein-Entscheidung uber ein elektronisch im Internet bereit- 
gestelltes Angebot auch eine weitergehende Verhandlungs- 
moglichkeit zum Erreichen eines veranderten Kaufveru*ages 
(Geschaftsabschlusses) zur Vcrfugung zu haben. 
[0006] Diese und weitere Aufgaben werden durch das er- 
findungsgemaBe Verfahren gelost, dessen einzelne Verfah- 
rensschritte im angefugten Anspruch 1 angegeben sind. 
[0007] Durch dieses Verfahren konnen herkommliche 
computergestutzte Kaufvorgange (Electronic- und Mobile- 
Commerce- An wendungen) hinsichtlich ihrer Funktionalitat 
deutlich erweitert werden. Dazu werden Angebotiidaten, die 
das anfragespezifische Angebot mit samtlichen Merkmalen 
eindeulig reprasentieren, zum lokalen Computer des Nut- 
zers ubertragen und dort gespeichert. Diese Angebotsdatcn 
wurden vorher in an sich bckannter Weise unter Nutzung 
des Online-Shops zusammengestellt und in einem soge- 
nannten elektronischen Warenkorb gesammelt. Die auf dem 
lokalen Computer vorhandenen Angebotsdaten konnen nun 
in erfindungsgemafier Weise bearbeitet werden. Beispiels- 
weise kann der Nutzer einen veranderten Preis, andere Lie- 
ferbedingungen oder die Nutzung von Rabattsystemen vor- 
schlagen. Diese veranderten Merkmale, die auf Wunsch des 
Nutzers dem Geschaftsabschluss zugrundegelegt werden 
sollen, werden gemeinsam mit den urspriinglichen Ange- 
botsdaten und nutzerspezifischen Identifizierungsdaten in 
einer Gegengebotsdatei zusammengestellt und zur Durch- 
fiihrung des gewunschten Geschaftsabschlusses zum ent- 
fernten Server zuriick ubertragen. Auf diese Weise wird dem 
Nutzer erstmals die Moglichkeit gegeben, die einzelnen 
Merkmale eines vom Anbieter vorgeschlagenen Angebots 
zu verandem, d. h. einer Verhandlung uber das zu tatigende 
Geschaft zuganglich zu machen. 

[0008] GemaB einer vorteiihaften Weiterbildung des erfin- 
dungsgemaBen Verfahrens kann in die Gegengebotsdatei au- 
Berdem ein Vorbehaltsmerkmal eingebunden werden. Die- 
ses Vorbehaltsmerkmal signalisiert dem Anbieter, dass die 
Gegengebotsdatei im rechtlichen Sinne noch kein verbindli- 
ches Kaufangebot darstellt, welches bereits durch einseitige 
Annahmeerklarung des Anbieters zum Vertragsschluss fuh- 
ren konnte. Vielmehr ist fur einen Geschaftsabschluss in 
diesem Fall das Erstelien einer Bestatigungsdatei erforder- 
lich, die vom entfernten Server zum lokalen Computer uber- 
tragen wird und dem Nutzer das Einverstandnis des Anbie- 
ters mit den in der Gegengebotsdatei angegebenen Merkma- 
len signalisiert. Daraufhin auf dem lokalen Computer eine 
Abschlussdatei erzeugt werden, die zum Anbieter (Online- 
Shop) ubertragen wird und letztlich den Geschaftsabschluss 
zustandebringt. Dies eroflfnet gleichzeitig die Moglichkeit, 
dass der Anbieter seinerseits nochmals uber die Bedingun- 
gen bzw. Merkmale des angestrebten Kaufgesc hafts verhan- 
dclt, wenn cr auf die vom Nutzer gewunschten Merkmale 
nicht eingehen kann und stattdessen einen Alternativvor- 
schlag unterbreiten will. 

[0009] Eine vorteilhafte Ausfuhrungsform des Verfahrens 



BNSDOCID: <DE„10210077A1_I_> 



3 



DE 102 10 077 A 1 



zeichnel sich dadurch aus, dass die nuizcrspezifischen Iden- 
tifizierungsdaten eine elektionische digiiale Signatur umfas- 
sen. Dadurch ist es dem Anbicter moglich, die Identitat des 
Nutzers, der eine Gegengehotsdalei ubermitteit hat, zu iiber- 
priifen, wodurch die Sicherheit einer ordnungsgemaBen 
Durchfuhrung eines Vertrages erhoht wird. AuBerdem kann 
der Anbieter im Einzelfall in Abhangigkeit von dem jewei- 
ligen Nutzer (der Erstbesteller, Stammkunde oder GroBab- 
nehmer sein kann) entscheiden, ob er der vom jeweiligen 
Nutzer gewiinschten Zahlungsweise zustimmt, bestimmte 
Rabatte gewahrt oder andere Merkmale akzeptiert bzw. ab- 
lehnt. 

[0010] Es ist vorteilhaft, wenn die Angebotsdaten als Da- 
tenkopie einer grafischen Anzeige des anfragespezifischen 
Angebots zum lokalen Computer ubertragen und dort ge- 
speichert werden. Auf diese Weise kann das erfindungsge- 
maBe Verfahren mit unterschiedlichen Online-Shops ver- 
wendet werden, ohnc dass wcscntlichc Andcrungcn der Da- 
tenhaltung und der Darstellungsart des Online-Shops not- 
wendig sind. Der Inhalt eines Warenkorbs wird unmittelbar 
als BiJddatei gespeichert, so dass eine eindeutige Identifizie- 
rung der Angebotdaten sowohl durch den Nutzer als auch 
durch den Anbieter moglich ist. 

(0011 J Bei einer abgewandelten Ausfuhrungsform werden 
die Angebotsdaten in einem zwischen dem enlfemlen Ser- 
ver und dem lokalen Computer vereinbarten Datenformat 
(z. B. XML) ubertragen. Dadurch wird die Verringerung des 
zu iibertragenden Datenvolumens, eine schnellere Bearbei- 
tung der einzelnen Merkmale der Angebotsdaten und gege- 
benenfalls die Weiterverwendung der Angebotsdaten fur 
Produktvergleiche und Archivierungszwecke moglich. 
Diese Form der Ubermittlung der Angebotsdaten wird vor 
alleni gewahlt werden, wenn ein Online-Shop seinen Kun- 
den die Verwendung einer speziellen Softwareanwendung 
zur Ausfuhrung des vorgeschlagenen Verfahrens empfiehlt 
und gegebenenfalls als Softwaretool bereitstellt. Das Daten- 
format des Online-Shops kann in diesem Fall auf die kon- 
krete Realisierung angepasst werden. 

[0012] GemaB einer enveiterten Ausfuhrungsform des 
Verfahrens besteht die Moglichkeit, die Angebotsdaten und 
die veranderten Merkmale wahrend der Erstellung der Ge- 
gengehotsdatei automatisch zu vergleichen und einer Plausi- 
bilitatspriifung zu unterziehen. Dadurch konnen ungewollte 
Merkmalsanderungen vennieden werden, beispielsweise 
wenn der Nutzer an Stelle eines verringerten Gesamtpreises 
einen erhohten Gesamtpreis als geandertes Merkmal aus- 
wahlt. 

[0013] ZweckmaBigerweise werden die Angebotsdaten, 
die dem Warenkorbinhalt entsprechen, wahrend der beste- 
henden Online- Verbindung zwischen dem entfernten Server 
und dem lokalen Computer ubertragen. Die Gegengehotsda- 
tei, die Bestatigungsdatei und die Abschlussdatei konnen je 
nach Ausfuhrungsform per E-Mail zwischen dem Nutzer 
und dem Anbieter ausgetauscht werden. Dem Nutzer eroff- 
net dies die Moglichkeit, ohne Zeitdruck uber die einzelnen 
Merkmale des Angebots zu entscheiden und gegebenenfalls 
mit anderen Angeboten zu vergleichen. Bei abgewandelten 
Ausfuhrungsformen ist es natiirlich auch moglich, die ge- 
samte Verhandlung wahrend einer bestehenden Online- Ver- 
bindung durchzufuhren, wenn die entsprechenden Entschei- 
dungen schneli genug getrofTen werden konnen. 
[0014] Zur Losung der o. g. Aufgabe wird weiterhin ein 
Datenverarbeitungssystem angegeben, welches zur Ausfuh- 
rung des beschriebenen Verfahrens konfiguriert ist und im 
Detail im angefugten Anspruch 11 definiert ist. 
[0015] In diesem Zusammenhang ist anzumerken, dass 
unterschiedliche Datenverarbeitungsgerate eingesetzt wer- 
den konnen. Als entfernter Server wird in der Regel eine Da- 



tenverarbeitungseinhcit benutzt werden, die in herkommli- 
chcr Weise mil dem Internet verbunden ist und auf welcher 
geeignete Softwareanwendungen installiert sind, urn die er- 
forderlichen Kommunikationen zwischen verschiedenen 
5 Computern zu ennoglichen. Als lokaler Computer konnen 
stationare oder mobile Datenverarbeitungscinhcilen ver- 
wendet werden. Dabei kann es sich urn einen herkommli- 
chen Personalcomputer, ein Laptop, ein Personal Digital As- 
sistant (PDA) oder vergleichbare Gerate handeln. Da das er- 
to findungsgemaBe Verfahren und das Datenverarbeitungssy- 
stem unter Nutzung des Internets realisiert werden konnen, 
lassen sich die Funktionen des lokalen Computers auch uber 
speziell konfigurierte Mobiltelefone, TV-Settop-Boxen oder 
andere internetfahige Datenverarbeitungsgerate realisieren. 
15 [0016] Weitere Vorteile, Einzelheiten und Weiterbildun- 
gen ergeben sich aus der nachfolgenden Beschreibung be- 
vorzugter Ausfuhrungsfonnen, unter Bezugnahme auf die 
Zcichnung. Es zeigen: 

[0017] Fig. 1 einen verallgemeinerten Ablaufplan der Ver- 
20 fahrensschritte, die gemaB dem Stand der Technik bei einem 
herkornmlichen Einkauf in einem Online-Shop ausgefuhrt 
werden; 

[0018] Fig. 2 einen vereinfachten Ablaufplan der Schritte 
des erflndungsgemafien Verfahrens, die in die bisher ubiiche 
23 Verfahrenskelte eingefugl werden bzw. einzelne bisherige 
Schritte ersetzen. 

[0019] Fig. 1 zeigt ein vereinfachtes Ablaufdiagramm ei- 
nes Verfahrens gemaB dem Stand der Technik, welches bei 
einer herkornmlichen Bestellung in einem Intemet-Online- 
30 Shop ausgefuhrt wird. Dabei wurden nur die wichtigsten 
Schritte dargesteilt, urn das Verstandnis des weiter unten be- 
schriebenen erfindungsgemaBen Verfahrens zu erleichtern. 
Die in Fig. 1 dargestellten Verfalirensschritte sind insoweit 
jedoch aus herkornmlichen Verfahren und praktische Reali- 
35 sierungen bekannt. 

[0020] Das Verfahren startet im Schritt 1. Im Schritt 2 
wird eine Daten verbindung zwischen einem lokalen Com- 
puter und einem entfernten Server (Internet-Server) herge- 
stellt. Im nachfolgenden Schritt 3 erfolgt ein Zugriff auf ei- 
40 nen Online-Shop, welcher als Softwareanwendung auf dem 
entfernten Server realisiert ist. Durch die Obertragung von 
geeigneten Befehlen, beispielsweise die Aktivierung von 
Schaltflachen oder die Eingabe von Daten in Eingabemas- 
ken, wird im Schritt 4 ein Produkt im Online-Shop ausge- 
45 wahlt. Im Schritt S wird wiederum auf elektronischem Wege 
das ausgewahlte Produkt in einen elektronischen Warenkorb 
gelegt. In diesem elektronischen Warenkorb werden die 
Merkmale des Produktes gespeichert, die dieses identifizie- 
ren und bereits die Rahmenbedingungen fur den anges^eb- 
50 ten Produktkauf festlegen. Beispielsweise ist im elektroni- 
schen Warenkorb eine eindeutige Produktnummer und der 
Emzelpreis des Produktes abgelegt. Die Schritte 4 und 5 
konnen beiiebig oft wiederholt werden, wenn mehrere Pro- 
dukte im elektronischen Warenkorb abgelegt werden soilen, 
55 um z. B. eine Sammelbestellung aufzugeben. 

[0021] Wenn alle Produkte ausgewahlt wurden, miissen 
vom lokalen Computer weitere Daten an den entfernten Ser- 
ver ubermitteit werden, die insbesondere zur Identifizierung 
des Nutzers (Bestellers) und zur Vorbereitung einer Finanz- 
60 transaktion erforderlich sind. Dafur wird beispielsweise im 
Schritt 6 die Lieferadresse des Nutzers angegeben und die 
Bankverbindung ubermitteit, um eine Bezahlung durch eine 
Banklastschrift zu ermoglichen. Naturlich konnen vom On- 
line-Shop weitere Daten abgefragt oder andere Zahlungs- 
modalitatcn angeboten werden. Die vom lokalen Computer 
zum entfernten Server ubermittelten Daten sind somit ab- 
hangig von der speziellen Online-Shop-Anwendung und 
den Wahlmoglichkeiten, die der OnUne-Shop beispielsweise 
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fUr die Bezahlung der bestellten Produkte auf entsprcchen- 
den Eingabemasken anbietet. 

[0022] Nach einer entsprechenden Dateniiberprufung und 
zumeist zwischengeschalteler Sicherhcitsabfragen wird im 
Schritt 7 die Bestellung der im elektronischen Warenkorb 5 
befindlichen Produkte ausgelost. Dies geschieht wiederum 
durch ein clektrisches Datensignal, welches vom lokalen 
Computer an den entfemten Server ubermittelt wird. Damit 
isf ein Geschafisabschluss zustande gekommen, dcssen In- 
halte (abgesehen von den speziell vom Nutzer ausgewahlten to 
Produkten) ausschlieBlich durch die Merkmale bestimmt ist, 
die vom Betreiber des Online-Shops durch entsprechende 
Angaben und Daten auf dem entfemten Server vorgegeben 
sind. Der Nutzer hat insoweit keine Moglichkeit, auf ein- 
zeine Merkmale dieses Geschaftsabschlusses Einfluss zu 15 
nehmen. Das herkommliche Verfahren endet im Schritt 8. 
[0023] Fig, 2 zeigt einen vereinfachten Ablaufplan einer 
Ausfuhrungsform des crfindungsgcinaBcn Vcrfahrcns. Bci 
dem hier dargestellten Bei spiel wird wiederum ein Ge- 
schaftsabschluss angestrebt, der den Kauf von Produkten 20 
unter Nutzung eines Online-Shops zum Inhalt hat. Am Be- 
ginn des Verfahrens werden dieselben oder vergleichbare 
Verfahrensschritte ausgefuhrt, wie sie in Bezug auf Fig. 1 
als Verfahrensschritte I bis 5 erlautert wurden. Nachdem der 
Schritt S ausgefuhrt wurde, sind alle ausgewahlten Produkte 25 
mit den identifizierenden Merkmalen im elektronischen Wa- 
renkorb abgelegt. Im Schritt 10 wird auf dem entfemten Ser- 
ver ein anfragespezifisches Angebot bereitgestellt, welches 
dem Inhalt des elektronischen Warenkorbes entspricht. Die- 
ses anfragespezifische Angebot enthalt die vom Nutzer zu- 30 
vor ausgewahlten variablen Merkmale (d. h. die Identifizie- 
rung der gewunschten Produkte) und an diese angekoppelte 
Festmerkmale, die wahrend der Produktwalil auf dem ent- 
femten Server im Online-Shop durch einen vorgegebenen 
Algorithmus ermittelt wurden. Im Falle des Einkaufs von 35 
Produkten stellen z. B. die Einzelpreise und der resultie- 
rende Gesanitpreis derartige Festmerkmale dar. Weiterhin 
konnen vom Online-Shop zusatzliche Festmerkmale wie 
Lieferzeit, Garantiebedingungen und ahnliche Rahmenbe- 
dingungen des angestrebten Kaufvertrages vorgegeben wer- 40 
den. 

[0024] Im Schritt 11 werden Angebotsdaten, die das an- 
fragespezifische Angebot mit samtlichen Merkmalen ein- 
deutig reprasentieren, zum lokalen Computer ubertragen 
und dort gespeichert. Zu diesem Zeitpunkt kann die beste- 45 
hende Online- Verbindung bei Bedarf getrennt werden. Die 
Angebotsdaten liegen dem Nutzer dauerhaft auf dem loka- 
len Computer vor. 

[0025] Im Schritt 12 werden einzelne Merkmale der An- 
gebotsdaten verandert, wobei die ursprunglichen Angebots- 50 
daten zu Nach weiszwec ken erhalten bleiben. Durch die 
Merkmalsanderung entsteht eine Abweichung gegeniiber 
dem anfragespezifischen Angebot, welches vom entfemten 
Server bereitgestellt wurde. Die Merkinalsveranderung 
kann automatisiert erfolgen, wenn beispielsweise durch vor- 55 
eingestellte Parameter generell eine vorgegebene Rabatt- 
hohe gewunscht wird. Bei der Veranderung der Merkmale 
kann der Nutzer auch unrnittelbar eingreifen und die von 
ihm gewunschten Merkmale des angestrebten Geschaftsab- 
schlusses am lokalen Computer eingeben. 60 
[0026] Daraufhin wird im Schritt 13 auf dem lokalen 
Computer eine Gegengebotsdatei erstellt. Die Gegengebots- 
datei enthalt mindestens eine Kopie der ursprunglichen An- 
gebotsdaten, die gegeniiber den Angebotsdaten veranderten 
Merkmale und nutzcrspczifischc Idcntifizicrungsdatcn. Die 65 
Idendfizierungsdaten werden z. B. die gewunschte Lieferad- 
resse und gegebenenfalls eine Bankverbindung enthalten, 
wenn der Nutzer bereits zu diesem Zeitpunkt die Einbin- 
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dung bestimmterZahlungsmodalitaren wilnschl. Die Idenli- 
fizierungsdaten konnen z. B. aus einer Smart Card ausgcle- 
sen werden, welche an den lokalen Computer gekoppelt ist, 
einer auf dem lokalen Computer gespeicherten Datei ent- 
nommen werden oder vom Nutzer eingegeben werden. In 
diesem Zusammenhang ist es auch moglich, die Identifizic- 
rungsdaten digital zu legitimieren (digitale Unterschrift). 
Dies erhoht Kir den Anbieter die Gewissheit, die wahre 
Idcntitat des Nutzers, mit dem ein Kaufvertrag geschlossen 
werden soli, zu kennen. Dem Anbieter wird es damit ermdg- 
licht, beispielsweise die Kreditwiirdigkeit des Nutzers bes- 
ser einzuschatzen. 

[0027] Im Schritt 14 wird die Gegengebotsdatei vom loka- 
len Computer zum entfemten Server bzw. dem Betreiber des 
Online-Shops ubertragen. Ublicherweise erfolgt diese Uber- 
tragung in Form einer E-Mail an eine E-Mail-Adresse, die 
im On line- Shop des entfemten Servers angegeben wurde. 
Es ist dahcr auch denkbar, dass die E-Mail an einen entfem- 
ten Rechner ubertragen wird, der sich korperlich von dem 
entfemten Server unterscheidet, auf welchem der Online- 
Shop als Soflwareanwendung betrieben wird. Auf die kor- 
perliche Einheit dieser Datenverarbeitungseinheiten kommt 
es zur Realisierung dieses erfindungsgemaBen Verfahrens 
nicht an. Der Fachmann wird ohne weiteres erkennen, dass 
sich der entfemte Server aus mehreren physikalischen Rech- 
nereinheiten zusammensetzen kann. In gleicher Weise ist es 
moglich, den lokalen Computer in mehrere Einheiten zu un- 
terteilen. Beispielsweise konnte der Nutzer die Angebotsda- 
ten von einein ersten lokalen Computer (Person alcomputer) 
uber eine Schnittstelle auf eine zweite Datenverarbeitungs- 
einheit ubertragen (z. B. ein Mobiltelefon) von der dann die 
Gegengebotsdatei an den Anbieter zuriickgesendet wird. 
[0028] Nachdem die Gegengebotsdatei im Schritt 14 zum 
entfemten Server ubermittelt wurde, konnte das Verfahren 
beendet sein, wenn die Gegengebotsdatei als verbindliches 
Angebot aufgefasst wird, so dass der Betreiber des Online- 
Shops dieses veranderte Angebot ohne weiteres annehmen 
kann, wodurch der Kaufvertrag als abgeschlossen gilt. 
[0029] Es besteht aber auch die Moglichkeit, in der Ge- 
gengebotsdatei ein Vorbehaltsmerkmal einzubinden, wel- 
ches dem Anbieter signalisiert, dass die Gegengebotsdatei 
noch kein verbindliches Kaufangebot darstellt. In diesem 
Fall wurde auf dem entfemten Server im Schritt 15 eine Be- 
statigungsdatei erstellt werden und zum lokalen Computer 
ubertragen werden. Die Bestatigungsdatei kann in einer ver- 
balen Bestatigung der Akzeptanz der vom Nutzer ge- 
wiinschten Merkmale des angestrebten Geschaftsabschlus- 
ses oder einem speziell vereinbarten Datencode bestehen. Es 
besteht aber auch die Moglichkeit, dass einzelne Merkmale 
der veranderten Angebotsdaten vom Betreiber des Online- 
Shops emeut einer Veranderung unterzogen werden. Auch 
diese Daten verarbeitung kann automatisiert erfolgen, wenn 
die Gegengebotsdatei beispielsweise automatisch einer ge- 
eigneten Datenfilterung zugefuhrt wird, um diejenigen 
Merkmale herauszufiltem, die auBerhalb vorgegebener 
Grenzwerte liegen. Beispielsweise konnte ein Rabattwunsch 
von 3% ohne weiteres akzepdert werden, wahrend ein Ra- 
battwunsch des Nutzers von 10% auf 5% korrigiert wird und 
dieses erneut veranderte Merkmal in die Bestatigungsdatei 
eingebunden wird. 

[0030] Zur Vervollstandigung des gewunschten Ge- 
schaftsabschlusses wird im Schritt 16 eine Abschlussdatei 
auf dem lokalen Computer erstellt und zum Anbieter bzw. 
Online-Shop ubertragen. Die Datenubertragung wird vor- 
zugsweisc wiederum per E-Mail durchgefuhrt. Jc nach vcr- 
wendetem lokalen Datenverarbeitungsgerat konnen aber 
auch andere Ubertragungsmethoden zum Einsatz kommen. 
Beispielsweise konnen von einem Mobiltelefon SMS-Nach- 
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richien ubermittelt werden, welche bcim en tf em ten Server 
ais Angebotsdatei interpretiert werden. Die Ubermittlung 
der Abschlussdatei entspricht inhaltlich dem Ausldsen der 
Restellung, wie es herkommiich in dem in Fig. 1 ge/eigten 
Schritt 7 erfolgt. Das Verfahren endct wiederum im Schritt 5 
8. 

[0031] Urn die breilen Einsatzmogiichkciten der vorlie- 
genden Erfindung besser verstandlich zu machen, werden 
nachfolgend verschiedene Variationen, Abwandlungsmog- 
lichkeiten und Erganzungen des zuvor allgemein dargestell- io 
ten Verfahrens beschrieben. 

[0032] Eine wesentliche Erweilerung besteht darin, dass 
die vom Nutzer an den entfernten Server gesendete Gegen- 
gebotsdatei als Bestandteil der nutzerspezifi schen Identifi- 
zierungsdaten eine qualiflzierte digitale Signatur enthalten 15 
kann, die hinsichttich Sicherheit und Beweisbarkeit den ge- 
setzlichen Anforderungen (z. B. nach dem deulschen Signa- 
turgcsctz) gcrccht wird. Durch dicsc Signatur wird der Nut- 
zer eindeutig identifizierbar, so dass keine anonyme Bestel- 
iung beim Online-Shop aufgegeben wird, sondern vielmehr 20 
eine personliche Verhandlung ermoglicht wird. Durch kon- 
sequente Nutzung digitaler Signaturen und Zertifikate, die 
unmittelbar in die nutzerspezifischen Identifizierungsdaten 
eingebunden werden, konnen beispielsweise auch verbindli- 
che und nichl widerrufbare Einzugseri nach tig ungen erteiil 25 
werden, die in die Abschlussdatei aufgenommen werden. 
Der Online-Shop kann somit die vom Nutzer gewiinschte 
Zahlungsweise akzeptieren, ohne das Risiko eines Wider- 
rufs der Einzugsermachtigung nach erfolgter Wareniiefe- 
rung eingehen zu mussen. 30 
[0033] In einfachen Ausfuhrungsformen kann auf die di- 
gitale Signatur verzichtet werden, um die Erfindung mog- 
lichst schnell in verschiedene Softwareanwendungen zu in- 
tegrieren und mit unterschiedlichsten Online-Shops nutzbar 
zu machen. In Abhangigkeit von den jeweils zur Verftigung 35 
stehenden technischen Moglichkeiten und den Anforderun- 
gen der Online-Shop-Betreiber konnen fortgeschrittene di- 
gitale Signaturen oder qualiflzierte digitale Signaturen, die 
sich durch unterschiedliche Sicherheitsanforderungen aus- 
zeichnen, in das erfindungsgemaBe Verfahren eingebunden 40 
werden. 

[0034] Die vorgeschlagene Erfindung kann in bestehende 
Internet-Online-Shops ohne weiteres integriert werden. 
Dazu ist insbesondere die Angabe einer E-Mail- Adresse er- 
forderlich, an welche vom Nutzer die Gegengebotsdatei 45 
ubermittelt werden kann. Ebenso benotigt der Nutzer eine 
eindeutige E-Mail-Kennung, die Bestandteil der mit der Ge- 
gengebotsdatei uberrnittelten Identifizierungsdaten ist. 
[0035] Vorzugsweise wird dem Nutzer eine Softwarean- 
wendung auf dem lokalen Computer zur Verfugung gestellt, 50 
die eine Zusammenstellung der Gegengebotsdatei durch ge- 
eignete Eingabemasken unterstutzt und teilweise automati- 
siert. Dabei konnen wesentliche Merkmale aus der Ange- 
botsdatei, die vom entfernten Server heruntergeladen wurde, 
in bestimmte Eingabefelder ubernommen werden, um dort 55 
fur die Bearbeitung durch den Nutzer bzw. fur eine automa- 
tisierte Bearbeitung unter Anwendung von Filterkriterien 
zur Verfugung zu stehen. Diese Softwareanwendung wird es 
dem Nutzer auch vereinfachen, die urspriinglichen Ange- 
botsdaten zu archivieren, um den Verhandlungsablauf auch 60 
zu einem spateren Zeitpunkt nachvollziehen und gegebe- 
nenfalls beweisen zu konnen. In diesem Zusam men hang ist 
es auch moglich, dass die Angebotsdaten mit einer digitalen 
Signatur des Anbieters versehen werden, bevor sie auf den 
lokalen Computer des Nutzcrs iibcrtragen werden. 65 
[0036] Es ist weiterhin vorteilhaft, wenn auf dem entfern- 
ten Server eine zusatzliche Softwareanwendung zur Verfu- 
gung stent, die eine automatische Beantwortung der Gegen- 
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gebotsdateien ermoglicht. Sofern die Gegengebotsdateien in 
eineni vorab vereinbanen Format ubenmttelt werden, kon- 
nen die vcranderten Merkmale automatisiert ausgelesen und 
hinsichtlich ihrer Gewahrbarkeit gefiltert werden. 
[0037] Fur den Nutzer kann die Anwendung des erfin- 
dungsgemafien Verfahrens weiter vereinfacht werden, in- 
dent vorgefertigte Fonnulare zur Verfugung stehen, die den 
hauptsachiichen Inhail der Gegengebotsdatei bzw. der Ab- 
schlussdatei enthalten. Durch die Nutzung von Eingabemas- 
ken mussen dann nur noch einfache Entscheidungen uber 
die zu verandernden Merkmale getroffen werden. Beispiels- 
weise enthalt ein soiches Formular die Angaben uber den 
Originalpreis, den vom Nutzer gewunschten Preis, die Frist 
far eine Ruckantwort durch den Online-Shop, die ge- 
wiinschte Zahiungsart. und die Lieferadresse. 
[0038] Durch diese Standardisierung ist es auch moglich, 
fremdsprachige Antwortfonnulare bereitzustellen, so dass 
der Nutzer die Gegengebotsdatei in der vom Online-Shop 
geforderten Sprache erstellen kann, ohne dass er tiefere 
Kenntnisse dieser Sprache besitzen muss. 
[0039] Bei einer nochmals abgewandelten Ausfiihrungs- 
fonn werden die Angebotsdatei, die Gegengebotsdatei und 
gegebenenfalls die Abschlussdatei mit eindeutigen Zuord- 
nungsmerkmalen versehen und auf dem lokalen Computer 
gespeichert. Zu einem spateren Zeitpunkt ist durch diese Ar- 
chivierung eine Uberprufung des Bestellvorgangs moglich. 
Aufierdem wird durch die Zuordnungsmerkmale ausge- 
schlossen, dass basierend auf einer Angebotsdatei mehrere 
Bestellungen ausgelost werden. 

[0040] Weitere Abwandlungen und Anpassungen an spe- 
zielle Bediirfnisse sind ohne weiteres mogbch. 

Patentanspruche 

1. Verfahren zur computergestiitzten Vorbereitung und 
Durchfuhrung eines durch mehrere Merkmale inhalt- 
lich bestimmten Geschaftsabschlusses zwi schen einem 
Anbieter und einem Nutzer, die folgenden Schritte urn- 
fassend: 

- Auswahl von variablen Merkmalen (4) aus ei- 
ner Angebotsmenge, die vom Anbieter bereitge- 
stellt wird, durch Dateniibermittlung zwischen ei- 
nem lokalen Computer des Nutzers und einem 
entfernten Server; 

- Bereitstellung eines anfragespezifischen Ange- 
bots (10) auf dem entfernten Server, welches die 
ausgewahiten variablen Merkmale und Festmerk- 
male enthalt, die uber einen vorgegebenen Algo- 
rithmus aus den ausgewahiten variablen Merkma- 
len resultieren; 

- Ubertagung von Angebotsdaten (11), die das 
anfragespezifische Angebot mit samtlichen Merk- 
malen eindeutig reprasentieren, und Speichern der 
Angebotsdaten auf dem lokalen Computer, 

- Erstellen einer Gegengebotsdatei (13) auf dem 
lokalen Computer, welche mindestens eine Kopie 
der Angebotsdaten, nutzerspezifische Identifizie- 
rungsdaten und mindestens ein gegenuber den 
Angebotsdaten verandertes Merkmal enthalt; 

- Ubertragung der Gegengebotsdatei (14) zum 
Anbieter, zur Durchfuhrung des Geschaftsab- 
schlusses unter Einschluss des mindestens einen 
veranderten Merkmals, 

2. Verfahren nach Anspruch 1 , weiterhin die folgenden 
Schritte umfassend: 

- Einbinden eines Vorbehaltsmerkmals in die Ge- 
gengebotsdatei, welches signalisiert, dass vor Ge- 
schaftsabschluss eine Bestatigung des mindestens 
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cinen veranderten Merknials gewtinschi wird; 

- Erstellen einer Bestatigungsdatei (15) auf dem 
en t fern ten Server nach Erhalt der Gegengebotsda- 
lei und Uhertragung der Bestatigungsdatei zum 
lokalen Computer; 5 

- Erstellen einer Abschlussdatei (16) auf dem lo- 
kalen Computer und Ubertragung zum Anbieter 
zur Durchfuhrung des Geschaftsabschlusses auf 
der Basis der Bestatigungsdatei. 

3. Verfahren nach Anspruch 1 oder 2, dadurch gekenn- to 
zeichnet, dass die Angebotsmenge auf dem entfernten 
Server in einer Datenbank (z. B. Online-Shop) gespei- 
chert ist, auf welche uber Eingabemasken vom lokalen 
Computer uber eine Online- Verbindung zugegriffen 
werden kann. 15 

4. Verfahren nach Anspruch 3, dadurch gekennzeich- 
net, dass die Bereitstellung des anfragespezifischen 
Angcbots auf dem entfernten Server in Form cincs 
elektronischen Warenkorbs erfoigt, in welchem Daten 
eines vom Nutzer gewiinschten Produktes enthalten 20 
sind, wobei die variablen Merkmale zumindest eine 
Produktkennzeichnung und eine Produktanzahl umfas- 
sen, und wobei die Festmerkmale zumindest einen re- 
sultierenden Gesamtpreis umfassen. 

5. Verfahren nach einem der Anspriiche 1 bis 4, da- 25 
durch gekennzeichnet, dass die nutzerspezifischen 
Identifizierungsdaten eine elektronische Signatur um- 
fassen, 

6. Verfahren nach einem der Anspruche 1 bis 5, da- 
durch gekennzeichnet, dass die Angebotsdaten als Da- 30 
tenkopie einer grafischen Anzeige des anfragespezifl- 
schen Angebots ubertragen und auf dem lokalen Com- 
puter gespeichert werden. 

7. Verfahren nach einem der Anspruche 1 bis 5, da- 
durch gekennzeichnet, dass die Angebotsdaten in ei- 35 
nem zwischen dem entfernten Server und dem lokalen 
Computer vorab vereinbarten Datenformat ubertragen 
und auf dem lokalen Computer gespeichert werden. 

8. Verfahren nach einem der Anspruche 1 bis 7, da- 
durch gekennzeichnet, dass die Angebotsdaten und die 40 
veranderten Merkmale wahrend der Erstellung der Ge- 
gengebotsdatei automatisch verglichen werden, wobei 
ein Fehlersignal generiert wird, wenn das Ergebnis die- 
ses Vergleichs mit vorgegebenen Plausibilitatswerten 
kollidiert. 45 

9. Verfahren nach einem der Anspruche 1 bis 8, da- 
durch gekennzeichnet, dass die Angebotsdaten wah- 
rend einer bestehenden Online-Datenverbindung vom 
entfernten Server zum lokalen Computer ubertragen 
werden, wahrend die Gegengebotsdatei per E-Mail an 50 
eine vom Anbieter angegeben E-Mail-Adresse uber- 
mittelt wird. 

10. Verfahren nach Anspruch 9, soweit dieser auf An- 
spruch 2 riickbezogen ist, dadurch gekennzeichnet, 
dass die Bestatigungsdatei per E-Mail zum Nutzer und 55 
die Abschlussdatei per E-Mail zum Anbieter ubertra- 
gen werden, und dass die Abschlussdatei Finanztrans- 
aktionsdaten umfasst. 

11. Datenverarbeitungssystem mit einem entfernten 
Server und einem lokalen Computer, die uber eine 60 
Kommunikationsverbindung zumindest zeitweise zum 
Datenaustausch miteinander gekoppelt sind, dadurch 
gekennzeichnet, dass der entfernte Server und der lo- 
kale Computer zur Ausruhrung eines Verfahrens zur 
computcrgcstutztcn Vorbcrcitung und Durchfuhrung 65 
eines Geschaftsabschlusses zwischen einem Anbieter 
und einem Nutzer, nach einem der Anspruche 1 bis 10 
konfiguriert sind. 
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12. Datenverarbeitungssystem nach Anspruch 11, da- 
durch gekennzeichnet, dass der lokale Computer gera- 
tetechnisch realisiert ist als: 

stationarer oder mobiler niultifunklionaler Computer, 
Mobiltelefon oder 

angepasstes Daten verarbeitungsgerat mit Zugangs- 
moglichkeit zum Internet. 

13. Datenverarbeitungssystem nach Anspruch 11 oder 
12, dadurch gekennzeichnet, dass der lokalen Compu- 
ter mit einer Smart Card gekoppelt ist, auf weicher die 
nutzerspezifischen Identifizierungsdaten in verschlus- 
selter Form gespeichert sind. 
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Zugriff auf Online-Shop 
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ausgewahltes Produkt in 
elektronischen Warenkorb legen 



Lieferadresse/Bankverbindung angeben 



Bestellung auslosen 
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Fig. 2 



Schritte 1 bis 5 gemaG Fig. 1 



anfragespezifisches Angebot auf 
entferntem Server bereitstellen 



Angebotsdaten zum lokalen Computer 
ubertragen und speichern 



Verandern von einzelnen Merkmalen 
der Angebotsdaten 



Erstellen einer Gegengebotsdatei 



Obertragung der Gegengebotsdatei zum 
entfernten Server 



Bestatigungsdatei auf entferntem Server 
erstellen und zum lokalen Computer 

ubertragen 



Abschlussdatei erstellen und zum 
entfernten Server ubertr agen 
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Ende 



8 



1-5 



10 



11 



12 



13 



14 



15 



16 



103 390/221 



BNSOOCia <DE_10210077A1_I_> 



